Zarucni podminky IGM nastroje a stroje s.r.o.

1. Odpovédnost za vady

Prodavajici nebo zhotovitel odpovida ze zdkona

z titulu dplatnych smluv (kupni, o dilo aj.) za to,

ze zbozi nebo pInéni v okamziku pfeddni nemaji
vady. Odpovédnost se vztahuje na viechny &asti

(s vyjimkou bodu 3.) a rovnéz na naklady na praci,
prepravu a cestovné. Pfipadné nasledné Skody jsou
vylouceny.

Spotiebitel v EU - Zdkonna zodpovédnost za
vady po dobu 2 let od data vystaveni prodejniho
dokladu.

Podnikatel v EU - Plati zodpovédnost za vady
v délce 6 mésicli od data vystaveni prodejniho
dokladu. V jednosménném provozu.

Spotiebitel mimo EU - Zadkonna zodpovédnost za
vady dle predpisti dané zemé.

Podnikatel mimo EU - Zakonnd zodpovédnost za
vady dle predpist dané zemé.

2. Dobrovolna dodatecné poskytnuta zaruka

Ve srovnani s odpovédnosti za vady, kterd plati

ze zakona, je dobrovolnd dodatecné poskytnuta
zaruka dobrovolnym prevzatym zavazkem, ze zbozi
nebo plnéni nad ramec zdkonné odpovédnosti

za vady z(stane bez vad po urcité ¢asové obdobi.
Zaruka se vztahuje jen na mechanické ¢asti (s
vyjimkou bodu 3.), nevztahuje se na ndklady na
praci, pfepravu a cestovné. Pripadné nasledné
$kody jsou vylouceny.

Stroje a elektronaradi

Prodavajici poskytuje zaruku celkem po dobu 2
rokd nebo maximalné 3000 provoznich hodin

u kategorie strojl profesional, 2000 provoznich
hodin u kategorie stroju femesinik a 200
provoznich hodin u kategorie stroju kutil, na dily
mechanickych soucasti (s vyjimkou bodu 3.).

Nastroje

Prodavajici poskytuje zaruku celkem po dobu 2
rok( (s vyjimkou bodu 3.) a na pilové kotouce CMT
Industrial poskytuje prodavajici,dozivotni zaruku®,
a to pouze pokud kupujici pouzije pro brouseni,
opravy ¢i udrzbu vyhradné servis autorizovany
prodavajicim. Dozivotni zarukou je myslena doba
Zivotnosti produktu s plvodnimi zuby, po kterou
vlastni dany produkt kupujici, ne viak déle nez

po dobu 2 let od ukonceni vyroby daného zbozi.
Platnost dozivotni zaruky se vztahuje pouze

na produkty, které jsou opatfeny oznacenim o
dozivotni zruce v aktudInim katalogu.

Prislusenstvi a pfipravky
Prodavajici poskytuje zaruku celkem po dobu 2
rokd (s vyjimkou bodu 3.)

Pouzité zbozi

Plati pouze zakonna ustanoveni odpovédnosti za
vady, kterd je 1 rok pro kupujiciho spotfebitele v EU
a 3 mésice pro kupujiciho podnikatele v EU.

3. Vyjimky z odpovédnosti za vady a ze zaruky.

« Pokud se vada nevyskytovala v dobé dodani.

- Pfi poskozeni zbozi béhem prepravy (tyto skody
je nutno fesit s dopravcem pii prevzeti, veskeré
zasilky odesilame pojisténé).

« Vady vzniklé nevhodnym pouzitim nebo
pretézovanim ( klasifikace pouziti kutil,
femeslnik, profesional).

« Vady vzniklé neodbornou instalaci, neodbornym
uvedenim do provozu, neodbornym zachazenim,
obsluhou ¢i skladovanim nebo zanedbanim péce

0 zbozi.

Pfi nedodrzeni pfedepsanych provoznich ¢i
instalacnich podminek (zékladova deska stroje,
elektricky rozvod, rozvod tlakového vzduchu,
odsavaci rozvod).

Pokud se vyskytla vada z dlvodu nespravného
zachazeni nebo plsobenim vnéjsi sily (napf.
skrabance, promacknuti, zkrouceni atd.).

Nepiebira se odpovédnost za veskeré skody
nasledné (jako skody nepredvidatelné).

Nepiebira se odpovédnost za opotiebeni tykajici
se vzhledu a v dUsledku kazdodenniho pouzivani
(napf. poskozeni natéru, skrabance atd.).

Neprebira se odpovédnost za jakékoli vady
zplisobené znecisténim.

Nepiebira se odpovédnost za vady zplsobené
nedodrzenim pokynd v ndvodu na obsluhu i
pokyn( pro udrzbu ¢i vzniklé pii pouziti, které je
v rozporu s ndvodem k obsluze nebo s obvyklym
zpusobem pouziti.

Neprebira se odpovédnost za spotiebni dily (napt.
loziska, femeny, segmenty, zavitové tyce, zavitové
matky, ozuby, ozubena kola, lamace tfisek ...),
jakoz i plastové soucasti (napt. rukojeti, klicky,
packy, nalepky, zaslepky, kryty, stérky, unasece
véleckd, pogumované rolny ...).

Nepiebira se odpovédnost za vady zplsobené
Upravami, opravami, ostfenim a manipulaci, které
neproved| autorizovany personal prodavajiciho
nebo autorizovany servis ¢i brusirna
prodavajiciho.

Neptebira se odpovédnost za vady plynouci z
poskozeni korozi, ohném nebo vodou.

Nepfebira se odpovédnost za vady plynouci z
vnéjsich vlivy, jako napf. chod na 2 faze, chybné
elektrické jisténi, podpéti, prepéti, zdsah blesku...

Odpovédnost dle platnych predpist dané zemé
pro motory, elektrické vypinace/prepinace,
elektrické ridici desky atd.

4. Postup uplatnéni a vyfizovani reklamace

Kupuijici je povinen k reklamaci dodat zbozi a
doklad o koupi nahrazujici zaru¢ni list (faktura,
uctenka) nebo zarucni list nebo uvést udaje k
identifikaci kupni smlouvy (identifika¢ni tdaje

o kupujicim, datum prodeje, cislo objednavky,
apod.). Se zbozim doporucuje prodavajici predlozit
také vzorky materiald, dalsi technické informace
jako otécky, rychlost posuvu, Ubér materialu,
zpracovavané mnozstvi, material obrobku a dalsi
dulezité véci, které mohou urychlit reklamacni
fizeni.

Pracovnik prodavajiciho posoudi reklamovanou
vadu a rozhodne o divodnosti reklamace, v co
posouzeni mlze byt tato lhiita pfimérené delsi. O
uplatnéni reklamace sepise pracovnik s kupujicim
reklamacni protokol, ve kterém uvede datum prijeti,
obsah a predpokladanou dobu vyrizeni reklamace
a navic u kupujiciho spotiebitele, jaky zptsob
vyrizeni reklamace pozaduje.

Po posouzeni reklamace informuje prodavajici
kupujiciho o zplsobu vytizeni reklamace, véetné
terminu provedeni opravy ¢i vymény, pfipadné
pisemné oduvodni zamitnuti reklamace.

V pfipadé neopravnéné reklamace uhradi kupujici
prodavajicimu naklady na prepravu zbozi a naklady
na odborné posouzeni vady, jeji lokalizaci a
pfipadnou opravu zavady.

Pokud kupujici nepfevezeme zbozi po oznameni
o vyrizeni reklamace do 30 dnti od obdrzeni
oznameni, bude mu uctovano skladné ve vysi
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130 K¢ bez DPH (161 K¢ s DPH) za stroj a 35 K¢

bez DPH (43 K¢ s DPH) za ostatni zbozi za kazdy
zapocaty den ode dne zaslani ozndmeni az po den
pfevzeti zbozi kupujicim. O vyfizeni reklamace
bude kupujici vzdy informovan formou oznameni
zaslanym nékterym z komunikacnich prostfedkd.
Pokud si kupujici neprevezme zbozi do doby, kdy
vyse skladného prevysi cenu reklamovaného zbozi,
bude toto zboZi pouzito na Uhradu skladného.

5.Vseobecna upozornéni

Lhiita pro zodpovédnost za vady i zaruku zacina
prevzetim zbozi kupujicim.V pfipadé, ze zbozi

neni odebrano osobné, rozumi se prevzetim zbozi
okamzik jeho predéani prvnimu prepravci, neni-li
kupujicim spotrebitel, a je-li kupujicim spotfebitel,
okamzik prevzeti zbozi od dopravce. Na darky, které
jsou poskytovény zcela zdarma, nelze uplatfiovat
jakakoliv prava z vadného plnéni ani zéruku.

Dodatecna ujednani Ize provést jen pisemnou
formou, Ustni forma je vyloucena.

Pfedpokladem pro jakoukoli zodpovédnost za vady
je uplné zaplaceni kupni ceny a nutnost prfesného
dodrzovani nasledujicich predpis(:

« Pfecteni ndvodu k obsluze pred uvedenim do
provozu.

Peclivé odstranéni konzervacnich ochrannych
prostredka.

Respektovani prepravnich podminek.

Neprodlené nahlaseni skody pfi prepravé.

Dodrzeni podminky skladovani a konzervace.

Dodrzeni podminek pro instalaci, pouzivani s
uré¢enym ucelem.

Dodrzeni podminek v ndvodu na obsluhu.

Dodrzeni podminek v navodu na udrzbu a
osetfeni (zvlasté intervaly).

Pouziti originalnich dilG prodavajiciho.

Na vyzadani je zékaznik povinen vrétit zbozi nebo
vadnou soucast vycisténé, vhodné zabalené a na
své vlastni ndklady do mista prodeje prodavajiciho.

Tyto Zarucni podminky nabyvaji platnosti dne
22.1.2019 a v pIném rozsahu rusi Zaru¢ni podminky
ze dne 16.8.2015.
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